CASA DO POVO DE VALONGO DO VOUGA

N2 avarias: 800208265
(24h/dia - chamada grétis)

N2 informacdes: 234630500

22 a 6° feira das 9h-12h30/14h-18h
(chamada rede fixa nacional)

Instituicéo de Utilidade Publica
(FUNDADA EM 1942)

N2 comercial: 808507327
(chamada local)

FICHA NORMALIZADA DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

IDENTIFICACAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor)

Casa do Povo de Valongo do Vouga

Oferta comercial (designagdo)

Tarifas BTN 2025

Segmento da oferta

Clientes com poténcia contratada até 41,4 KVA

Contactos comerciais, para reclamagdo e

. . ~ 808507327 / 234630500

pedido de informagdo

Contacto para assisténcia técnica ou avarias | 800206265

Contacto para leituras de contador 808507327

CONDIC()ES ESPECiFICAS DA OFERTA

Fornecimento Eletricidade

. Até a data de 31/12/2025

Duragao Renovagdo automatica

Vigéncia Promocional, até 31/12/2025
Nao

Fideliza¢do Beneficio associado: Ndo
Custo quebra de fidelizagdo: Ndo

Faturagdo Periodicidade mensal

Pagamento até 20 dias da emissdo da fatura

Meio(s) de pagamento

Débito direto

Multibanco

Balcdo (numerdrio, cheque)
Preco diferenciado: Ndo

Prazo de resposta a reclamagées

15 dias uteis
Com compensagao
Valor da compensagao: 5€

Servigos adicionais

Sem servigos adicionais

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CPE

Conforme detalhe no contrato

Opgdo tarifdria

Simples, bi-horaria e tri-horaria

Emissoes de CO2

215,69 g/KWh

Poténcia contratada

[ 1,15 | 23 [3,45] 46 |575]69 1035 ] 13,8 ] 17,25 | 20,7 | 27,6 | 34,5 | 41,4 |

Tarif. Poténcia Contratada
* arita
Prego total 1,15 2,3 3,45 4,6 5,75 6,9 10,35 13,8 17,25 20,7
Simples 18,95€ | 20,64€ | 21,76€ | 23,38€ | 2498€ | 26,59€ | 31,41 € | 36,24€ | 41,06€ | 45,88 €
* Estimativa de cdlculo para 100 KWh de consumo, num Bi-horario 16,98 € | 18,66 € | 19,78 € | 21,40€ | 23,01 € | 24,61€ | 29,44€ | 34,26 € | 39,09€ | 43,91€
periodo de 30 dias. Nas opg¢des bi-hordria e tri-hordria, o Tri-horario | 21,09€ | 22,78€ | 23,90 € | 25,52 € | 27,12 € | 28,73€ | 33,56 € | 38,38€ | 43,20€ | 48,02 €
consumo de 100 KWh é distribuido uniformemente pelos P
) . Poténcia Contratada
periodos de consumo. Tarifa
27,6 34,5 41,4
Tri-horario 57,95€ | 67,56€ | 77,18 €
X Poténcia Contratada
. Tarifa
Preco atual da energia 115 | 23 [ 345 [ 46 | 575 | 69 | 1035 | 138 | 1725 | 207
€/dia 0,0850€ | 0,1413€ | 0,1786€ | 0,2325€ | 0,2850€ | 0,3396€ | 0,5004€ | 0,6612€ | 0,8220€ | 0,9827€
Periodo Energia
Simples 0,1640 €
F.vazio 0,1874 €
Vazio 0,1011 €
Ponta 0,2986 €
Cheias 0,1630 €
Vazio 0,0947 €
. Poténcia Contratada
Tarifa
276 | 345 | M4
€/dia 1,3135€ | 16340€ | 19545¢€
Periodo Energia
Ponta 0,2986 €
Cheias 0,1630 €
Vazio 0,0947 €




INFORMAGAO AO CLIENTE

Clientes com necessidades especiais

Clientes com necessidades especiais sdo aqueles que, pelas suas limitagdes necessitam de
medidas e meios de comunicagdo adequados as suas especificidades, de forma a garantir o seu
direito a informacgdo e a um relacionamento comercial de qualidade.
Consideram-se clientes com necessidades especiais:

a) Clientes com limitagdes no dominio da visdo (cegueira total ou hipovisdo);

b) Clientes com limitagdes no dominio da audigdo (surdez total ou hipoacusia);

c) Clientes com limitagdes no dominio da comunicacdo oral;
Clientes com necessidades especiais sdo titulares de direitos especificos referidos no Regulamento
das Relagdes Comerciais.

Tarifa Social

A tarifa social de energia é um apoio social que consiste num desconto na tarifa de acesso as
redes de eletricidade em baixa tensdo e/ou de gas natural em baixa pressdo, que compde o prego
final faturado ao cliente de eletricidade e/ou de gas natural.

O acesso ao beneficio é realizado através de um mecanismo de reconhecimento automatico da
tarifa social de energia, pela DGEG, que efetua o cruzamento de dados recebidos dos agentes do
sector, apos verificagdo das condigbes de elegibilidade dos clientes junto da Autoridade Tributéria
e Aduaneira e da Seguranga Social.

Para ter acesso a Tarifa Social Energia Elétrica, o consumidor tem que ter um contrato de
fornecimento de energia elétrica em seu nome, destinado exclusivamente a uso doméstico em
habitacdo permanente, com uma poténcia elétrica contratada em baixa tensdo normal igual ou
inferior 6,9 kVA, e se encontrar a receber da Seguranga Social um dos seguintes apoios:
complemento solidario para idosos; rendimento social de insergdo; prestacdes de desemprego;
abono de familia; pensdo social de invalidez do regime especial de protegdo na invalidez ou do
complemento da prestagdo social para a inclusdo; pensdo social de velhice.

Mesmo que nao receba qualquer prestagao social, pode beneficiar desta tarifa social caso integre
um agregado familiar cujo rendimento total anual seja igual ou inferior a 6 272,64 €, acrescido de
50 % por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, incluindo o
préprio, até um maximo de 10.

Rotulagem

ROTULAGEM DA ENERGIA ELETRICA

3.2 Trimestre de 2024

Geotermia 1 0,50%

Carvao 1 0,50%
Residuos Sdlidos Urbanos = 0,10%
Cogeracdo Fossil M 2,90%
Outras Renovaveis NG 12,00%

Nuclear NG 9,70%

Gdas Natural NG 2 3,90%
Hidrica I  34,60%

Edlica GGG 15,80%

Valongo do Vouga, 31 de dezembro de 2024




